
インドネシア国内で

企業サービスを探す方法
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小野耕司



自己紹介
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1975/4～1981/6 ヤマハ㈱入社 インドネシア工場立上支援分野配属

1981/6～1987/3 インドネシア工場生産課長 電子鍵盤楽器の組立生産

1987/3～1995/7 インドネシア工場長 電子楽器、ピアノ、ギターの輸出拠点化

1995/7～2005/3 帰国、インドネシアを普及品の生産拠点化するプロジェクト

2005/3～現在 ヤマハ退職、インドネシア進出サポートコンサルタントとして独立

  インドネシア語翻訳・通訳

静岡大学客員教授、専修大学客員講師

独立行政法人日本貿易振興機構(JETRO)専門家

独立行政法人 中小企業基盤整備機構アドバイザー

一般社団法人海外事業支援センター(OBAC)アドバイザー

一般財団法人海外産業人材育成協会（AOTS）講師

一般社団法人日本インドネシアビジネス協会(ABJI)理事

などを経歴し、これまでのインドネシア進出支援企業数は約100社

インドネシアと
の関わりも50
年になりまし

た



セミナー要旨
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• インドネシアで事業を展開する際には、色々な分野での企業向け専門
サービスを必要とします。

• 日本国内での取引銀行や取引先企業の現地法人に依頼して、適切な
サービス会社を紹介してもらうことも可能です。

• それが難しい場合は自力で探すことが求められます。

• このセミナーでは、どのようなサービスがあるのか、そしてどのようにして
自力でインドネシア国内の企業サービスを探せるのかについて解説しま
す。
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1. 銀行
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 現地法人を設立するには、資本金を払い込むための口座を、インドネシア国内
の銀行に開設する必要があります。

 日本の全ての都市銀行はインドネシア国内に、支店あるいは現地法人を構え
ているので、日本国内で開設手続きを進めることも出来ます。

 日本国内の地方銀行や信用金庫の多くが、インドネシア国内の大手の地場銀
行と提携して、Japan Deskを設置し、日本人駐在員を常駐させているので、日
本国内で開設手続きを進めることも出来ます。

 インドネシア銀行システム協会ASPIには2024年末時点で、247行が登録されて
います。

 インドネシア国内の銀行は以下の分類と融資目的により金利が異なります。

2024年11月時点 運転資金 投資目的 消費目的

国営銀行 8.74% 9.18% 9.11%

地方政府銀行 9.03% 8.90% 10.37%

国内民間銀行 8.78% 8.16% 11.41%

外資系銀行 6.88% 8.22% 29.25%

公共銀行 8.68% 8.69% 10.36%

https://www.aspi-indonesia.or.id/info-anggota/informasi-keanggotaan/


2. 保険会社
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 現地法人設立に当たり、火災・洪水・盗難・休業補償・海上輸送などの損害保
険、ならびに日本人駐在員の緊急搬送保険に加入しておくことが重要です。

 日本の全ての大手損害保険会社は現地法人を構えているので、日本国内で
契約手続きを進めることも出来ます。

 ゴルフの好きな人は、ラウンド中の対人保険やホールインワン保険などに入っ
ておくと安心です。

 インドネシア一般保険協会AAUIには現在82社の一般/損害保険会社が登録さ
れています。

https://aaui.or.id/daftar-anggota-aaui/


3. 輸出入乙仲
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 現地法人を設立して、設備機械や部材をインドネシア国外から輸入、あるいは
現地で生産された製品をインドネシア国外に輸出する際には、以下の手続きを
代行してくれる乙仲が必要となります。

• 船舶およびコンテナーの手配
• 輸出入通関手続き
• 港湾と現地法人の間の搬送手続き

 日本国内の大手乙仲（通常は海運会社）は、インドネシア国内に現地法人を構
えているので、日本国内で契約をすることが出来ます。

 但し、特殊な事情で日系の乙仲を使えない等の場合は、ローカルの乙仲を探
すことになります。

 インドネシア物流/乙仲協会ALFI/ILFAには現在365の業者が登録されています。

 参考資料 インドネシアの輸入手続きの仕組み

https://www.ilfa.or.id/member_directory.php
https://www.hmkt.jp/165_importsystem.pdf


4. 公証人
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 現地法人を設立して事業展開を進める際には、以下の様な手続きならびに書
類作成を公証人（Notaris）に委託して批准してもらう必要があります。

• 会社設立手続き
• 投資認可手続き
• 会社定款変更手続き
• 各種契約書の批准

 インドネシアは契約社会のため、公証人の需要は非常に高く、21,000人の公証

人が存在していることから、街中でも至る所に事務所の看板を見ることが出来
ます。

 料金も相場があり、事務所により大きく差が付くことは少ないようです。

 インドネシア公証人協会INIの問い合わせぺージから条件に合う公証人を紹介
してもらうことが出来ます。

 公証人一覧表から選択することも出来ます。

 公証人リストPDFもダウンロード出来ます。

https://ini.id/contact
https://www.lpdb.go.id/daftar-notaris/
https://www.scribd.com/doc/79173696/Daftar-Anggota-Ikatan-Notaris-Indonesia


5. 土地司法書士
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 土地の売買取引は土地司法書士（Pejabat Pembuat Akta Tanah:PPAT）が以下
の法的手続きを代行します。

1. 土地権利書確認
2. 基本合意書締結（LOI: Letter of Intent）
3. 土地売買契約書作成（ PPJB: Perjanjian Pengikatan Jual Beli ）
4. 土地売買公正証書作成（ AJB: Akta Jual Beli ）
5. 土地名義変更・登記

 インドネシアでは土地そのものは売買出来ませんが、いくつかの権利は売買
出来ますが、その手続きは非常に複雑なためのため、土地司法書士PPATの
需要は非常に高く、23,000人のPPATが存在していることから、街中でも至る所
にPPATの看板を見ることが出来ます。

 料金も相場があり、事務所により大きく差が付くことは少ないようです。

 土地司法書士協会中央委員会PP-IPPATに、条件に合うPPATを紹介してもらう

べく問い合わせることが出来ますが、通常は不動産業者または現地の売手側
が手配します。

https://ppippat.org/alamat-kontak/


6. 法律事務所
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 合弁相手、取引業者、労働組合、従業員、地域社会、政府機関等との係争に
おいて、法廷での審理の有無に拘わらず、法律事務所の助言や支援が必要
な場合があります。

 法律事務所は国際的レベルの事務所から地方の個人事務所まで、規模と料
金は千差万別ですが、自社の事業規模に応じて随時相談出来るところがある
と安心です。

 インドネシア国内には下記の二つの弁護士協会があるので、そのいずれかに
条件に合う法律事務所を紹介してもらうべく問い合わせることが出来ます。

• インドネシア弁護士協会
• インドネシア企業顧問弁護士協会

https://aai.or.id/sekretariat.html#/
https://icca.or.id/contact/


7. 公認会計士
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 仮に以下の様な全ての財務・会計・税務処理を現地法人の社内で行うとしても、
法人税等の確定申告ならびに株主総会への報告に必要な会計監査報告書は、
インドネシア国内の公認会計士に作成してもらう必要があります。

• 日常経理処理
• 月次仮決算報告
• 年度決算報告
• 監査報告
• 月次税務処理
• 年度税金確定申告
• 会計スタッフ育成
• 会計システム導入

 公認会計士事務所は国際的レベルの事務所から地方の個人事務所まで、規
模と料金は千差万別ですが、自社の事業規模に応じて随時相談出来るところ
があると安心です。

 インドネシア国内には下記の三つの団体があるので、そのいずれかに条件に
合う公認会計士を紹介してもらうべく問い合わせることが出来ます。

• インドネシア公認会計士学会
• インドネシア会計士協会
• 財務専門家指導センター

https://iapi.or.id/daftar-anggota/
https://kja.iaiglobal.or.id/
https://pppk.kemenkeu.go.id/in/post/daftar-kantor-akuntan-publik-aktif


8. 不動産業者
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 工業団地の中の土地あるいはレンタル工場を、工業団地管理会社を通じて購
入する場合を除き、土地あるいはレンタル工場や事務所は、インドネシア国内
の不動産業者を介して購入または賃貸契約することになります。

 物件名称、地域などでインタネットで検索すると候補物件と取扱業者が数多く
表示されるので、そこから選択することが出来ます。

 インドネシア不動産ブローカー協会AREBIのサイトから業者を検索することも出
来ます。

 インドネシア不動産会社連合REIの事務局から業者を紹介してもらうことも出来
ます。

 参考資料 上手な工場用地の探し方

https://app.arebi.co.id/arebi_member/arebianggota.php
https://www.realestatindonesia.org/
https://www.hmkt.jp/109_tanah.pdf


9. ゼネコン
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 インドネシア国内において、自前の工場、倉庫、あるいは事務所を建設する場
合は、インドネシア国内のゼネコンに対して競争入札を行います。

 日本の大手・中堅ゼネコンの多くも現地法人を置いており、ジャカルタ・ジャパ
ンクラブ法人部会のサイトから商品グループ一覧表をダウンロードして探すこ
とが出来ます。

 地場のゼネコンも含む建設業者の情報は以下のサイトで探すことが出来ます。
• インドネシア工事請負事業者組合AKI
• インドネシア全国建設業者同盟GAPENSI
• インドネシア全国建設会社同盟GAPEKSINDI
• 全国工事請負会社同盟GABPEKNA

 参考資料 失敗しないインドネシアでの工場建設

https://jjc.or.id/hojin/
https://jjc.or.id/hojin/
https://aki.or.id/
https://gapensinas.com/
https://www.gapeksindo.org/
https://gabpeknas.or.id/
https://www.hmkt.jp/34_kojokensetsu.pdf


10.工業団地
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 インドネシア国内には200以上の工業団地が造成されており、毎年数ヵ所の新
規造成も進められています。

 インドネシア工業団地協会HKIIのサイトから州別の工業団地を確認することが
出来ます。

 日系企業の多くは西ジャワ州の工業団地群に入居していますが、これが人件
費上昇や土地代金の高騰を招いているので、サプライチェーン上の制約が無
ければ、他地域の工業団地を検討すべきと思います。

 都市部の住宅地に近い、比較的古い工業団地は地理的には便利ですが、都
市再開発を理由に移転する可能性があるので避けるべきです。

 参考資料 上手な工業団地の選び方

https://hki-industrialestate.com/members
https://www.hmkt.jp/150_kawasan.pdf


11.運送会社
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 サプライヤからの部材の搬入、ならびに流通業者への製品の搬送を委託する
のに適した運送会社を選択し契約します。

 日本の運送会社の多くも現地法人を置いており、ジャカルタ・ジャパンクラブ法
人部会のサイトから商品グループ一覧表をダウンロードして探すことが出来ま
す。

 下記の組合に問い合わせをして、条件に合う業者を紹介してもらうことが出来
ます。

• インドネシアトラック事業者組合APTRINDO
• インドネシア宅急便サービス会社組合
• 幹線道路自動車輸送全国事業者組織

https://jjc.or.id/hojin/
https://jjc.or.id/hojin/
https://aptrindo.or.id/
https://www.asperindo.id/
https://organda.or.id/wp-content/uploads/2020/01/strategi-Kom-2020-1.pdf


12.ビジネスマッチングサービス
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 合弁相手候補、輸入代理店候補、現地販売代理店候補、技術提携先候補な
どのビジネスパートナーを、探して引き合わせるサービスを有料で利用出来ま
す。

 インドネシア商工会議所Business Support Desk
• 9万社を超える会員企業の中から条件に合う候補を探して、USD200/社で

ビジネスマッチングの段取りを立てて貰えます。

 インドネシア事業者協会国際戦略パートナーシップセンター
• 主にインドネシアの大企業を対象に条件に合う候補を探して、USD250/社

でビジネスマッチングの段取りを立てて貰えます。

 参考資料 ビジネスマッチングで成果を出す秘訣

https://bsd-kadin.id/about-bsd/
https://apindo.or.id/apindo/business-unit
https://www.hmkt.jp/89_matching.pdf


13.リクルート業者
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 インドネシア現地法人の日本人責任者、あるいはインドネシア人幹部社員を
ヘッドハンティングする際に、リクルート業者に委託すると、期待に応えられる
人材を確保出来る可能性が高くなります。

 紹介要請から雇用開始までは3ヵ月以上を要するのが通常で、雇用契約に
至った場合は、初任給の3ヵ月分を謝礼として支払うのが相場です。

 日本の大手リクルート業者も現地法人を置いており、ジャカルタ・ジャパンクラ
ブ法人部会のサイトから商品グループ一覧表をダウンロードして探すことが出
来ます。

 以下のように、インドネシアには他にも多くのリクルート業者紹介サイトがあり
ます。

• Clutch: Top Recruiting Firms in Indonesia
• GoodFirms: Top Staffing Agencies in Indonesia
• Edarabia: List of Best Recruitment Agencies in Indonesia (2025)
• 9CV9: 11 Best Recruitment Agencies in Indonesia To Engage in 2024
• HeroHunt: The best tech recruitment agencies in Indonesia

https://jjc.or.id/hojin/
https://jjc.or.id/hojin/
https://clutch.co/id/hr/recruiting
https://www.goodfirms.co/business-services/staffing/indonesia
https://www.edarabia.com/recruitment-agencies/indonesia/
https://blog.9cv9.com/11-best-recruitment-agencies-in-indonesia-to-engage-in-2024/
https://www.herohunt.ai/recruitment-agency-countries/indonesia


14.日系公的機関
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 インドネシア国内には情報収集やネットワーク構築のために役立つ日系の公
的機関がいくつかあります。

 在インドネシア日本国大使館
• 緊急連絡情報を受け取れるように在留届を提出しましょう。

 JETROジャカルタ事務所

• ジャカルタ・ジャパンクラブ法人部会の運営を担当しており、インドネシア
に関する経済・社会・文化の広きにわたる情報を提供してもらえます。

 JAICAインドネシア事務所

• 日本のインドネシアに対する、国際協力についての情報を得ることが出来
ます。

 ジャカルタ・ジャパンクラブ

• ジャカルタ周辺の日系企業が会員となり運営されている機関で、企業主体
の法人部会と、個人の余暇活動主体の個人部会があります。

 インドネシア金型工業会IMDIA
• インドネシア国内の金型製造会社で作られた、金型人材育成のための機

関です。

http://%E5%9C%A8id.emb-japan.go.jp/itprtop_ja/index.html
https://www.jetro.go.jp/jetro/overseas/idn_jakarta/
https://www.jica.go.jp/overseas/indonesia/office/index.html
https://jjc.or.id/
https://imdia.id/


15.日本人向け健康診断

19

 ジャカルタを中心に1995年前後に開設された日本人向けのクリニックは、他の
主要都市にも広がりつつあります。

 許認可の規制で日本人医師による直接の診察は出来ませんが、日本語での
診察や治療、ならびに健康診断を受けることが出来ます。

 タケノコ診療所グループ

 KYOAI Medical Services

 Kizuna Clinic

 DYM Medical Clinic Indonesia

https://takenokogroup.com/id/ja/
https://www.kyoaims.com/jp/index.php
https://kizuna-clinic.com/
https://dymmedicalclinic.id/


16.ケータリング業者
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 特に工場での昼食は、①周辺の屋台を利用する、②専用の厨房で調理する、
そして③ケータリング業者から配達してもらう等の手段がありますが、最近では
コストパフォーマンスの面から、③のケースが多いと思われます。

 IndonetworkやCateringmamiで大手のケータリング業者を検索することが出来
ます。

 インドネシア食事サービス企業組合APJIのサイト（2025年1月開設予定）から候
補業者を検索することが出来ます。

 ネット上で“daftar jasa catering untuk makan siang pabrik seluruh indonesia”とイ
ンプットして検索すると個別の業者を見付けることも出来ます。

 工業団地の入居企業の場合は、団地管理会社に問い合わせると紹介してもら
えます。

https://www.indonetwork.co.id/k/catering/perusahaan
https://cateringmami.com/jasa-catering-harian/
https://apji.or.id/


17.リース会社

21

 日本人駐在員や幹部社員の社用車はリース契約で、場合によっては運転手付
きで調達することが出来ます。

 設備機械調達の資金不足をカバーするために、リース契約で調達し、通常の
減価償却よりも短期間で償却することも出来ます。

 日本の大手リース会社も現地法人を置いており、ジャカルタ・ジャパンクラブ法
人部会のサイトから商品グループ一覧表をダウンロードして探すことが出来ま
す。

 インドネシア融資会社組合APPIのサイトでインドネシア国内の、外資系も含む
多くのリース会社を確認することが出来ます。

https://jjc.or.id/hojin/
https://jjc.or.id/hojin/
https://www.appi.id/id/members


18.レンタカー業者
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 日本人駐在員や幹部社員の社用車はレンタル契約で、運転手付きで調達する
ことが出来ます。

 短期の出張者用に、日単位あるいは時間単位で契約することも出来ます。

 レンタカー業者は下記のサイトから検索することが出来ます。
• indonetwork
• Altry Rentcar
• Otoklix
• ASSA Rent
• Rental-in
• DIVA RENTAL

 インドネシア国内のレンタカー業界は過当競争気味で、ユーザーにとっては選
択肢が多く提供されています。

https://www.indonetwork.co.id/k/sewa-kendaraan/perusahaan
https://altryrentcar.com/10-perusahaan-rental-mobil-terbaik-di-indonesia/
https://otoklix.com/blog/perusahaan-rental-mobil-terbesar-di-indonesia/
https://www.assarent.co.id/
https://rentalin-indonesia.com/
https://divarental.id/


19.人材派遣会社
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 2020年に施行された雇用創出法案により、人材派遣会社経由での労働力確
保、いわゆるアウトソーシングの規制が撤廃されました。

 いまのところは従来からの規制分野である、守衛、運転手、給仕、清掃員等が
主な需要ですが、今後は専門的な業務の人材へも広がると思われます。

 人材派遣会社は下記のサイトから検索することが出来ます。
• Alamatelepon
• Kitalulus
• Info Nusantara
• Indonetwork
• Gadijian
• investbro

https://www.alamatelpon.com/2022/05/12-perusahaan-outsourcing-jakarta-terbaik.html
https://www.kitalulus.com/blog/bisnis/perusahaan-outsourcing/
https://infoantara.com/2022/10/21/10-perusahaan-outsourcing-terbaik-di-jakarta-apa-saja-yuk-simak/
https://www.indonetwork.co.id/s/dki-jakarta/k/outsourcing/perusahaan
https://www.gadjian.com/blog/2024/03/28/daftar-perusahaan-outsourcing-terbaik-indonesia/
https://investbro.id/perusahaan-outsourcing-terbaik-di-indonesia/


20.情報システム業者
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 通常は会計システムの導入を最初に行い、その後に生産管理、在庫管理、販
売管理、労務管理、顧客管理等のシステムを順次導入します。

 システム化は小規模であっても、パッケージソフトの選択から業務プロセスとの
整合、そして運用開始からアフターサービスを委託出来るIT導入の専門業者
（Sier:System Integrator）の支援が必要です。

 日本のIT企業も現地法人を置いており、ジャカルタ・ジャパンクラブ法人部会の
サイトから商品グループ一覧表をダウンロードして探すことが出来ます。

 外資系も含む情報システム関連業者は下記のサイトから検索することが出来
ます。

• インドネシア情報通信ソフトウエア組合ASPILUKI
• インドネシア情報通信コンサルタント会社組合ASPEKTI
• THE MANIFEST
• Clutch

https://jjc.or.id/hojin/
https://aspiluki.or.id/profile-2/pengurus-dan-anggota/
https://aspekti.org/
https://themanifest.com/id/systems-integration/companies
https://clutch.co/id/it-services/system-integrators


21.イベント委託業者
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 工場や事務所の開所式、あるいは○周年記念式典の準備と運営を、専門の業
者に委託することが出来ます。

 式典の内容、規模、そして委託範囲により料金は異なりますが、自力で開催す
るよりはコストパフォーマンスが良く、イベント開催による効果も期待出来ると思
います。

 イベント委託業者は下記のサイトから検索することが出来ます。
• ジャカルタ11イベントオーガナイザー
• ジャカルタ優良１０イベントオーガナイザー
• ジャカルタ優良17イベントオーガナイザー
• イベントオーガナイザー・ジャカルタLuvisa
• イベントオーガナイザー・ジャカルタLuvisa
• ジャカルタ優良イベントオーガナイザー

https://www.flokq.com/blog/event-organizer-jakarta
https://pdberger.com/jasa/event-organizer-jakarta
https://www.kelanaastaprana.com/event-organizer-terbaik-di-jakarta/
https://impresive.id/event-organizer/jakarta
https://www.luvisa.id/
https://mtmsolusindo.com/blog/event-organizer-terbaik-di-jakarta/


22.広告宣伝代理店
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 市場開拓や販売促進活動には広告宣伝が重要となりますが、インドネシア市
場に適した広告宣伝を打ち出すには、インドネシアの広告宣伝代理店の支援
が必須と思われます。

 日本の大手広告宣伝代理店も現地法人を置いており、ジャカルタ・ジャパンク
ラブ法人部会のサイトから商品グループ一覧表をダウンロードして探すことが
出来ます。

 以下のサイトから広告宣伝代理店を検索することが出来ます。
• ブランドマネージャーのための優良7代理店
• インドネシア広告宣伝代理店ベスト10
• インドネシアクリエィティブ広告宣伝代理店トップ6
• ジャカルタ広告代理店一覧
• インドネシア大手広告宣伝代理店一覧

https://jjc.or.id/hojin/
https://jjc.or.id/hojin/
https://www.tribunnews.com/bisnis/2021/01/28/daftar-7-agensi-periklanan-terbaik-untuk-brand-managers-2021
https://www.sortlist.com/advertising/indonesia-id
https://teroopong.com/daftar-creative-agency-indonesia/
https://www.daftar.co/perusahaan-advertising-di-jakarta/#gsc.tab=0
https://swastikaadvertising.com/daftar-perusahaan-advertising-terbesar-di-indonesia/


23.旅行代理店
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 個人の出張や旅行の際の、航空券およびホテルの予約はオンラインで手配出
来ますが、ディーラートリップ等の団体旅行の手配は旅行代理店でないと難し
いでしょう。

 日本の旅行代理店も現地法人を置いており、ジャカルタ・ジャパンクラブ法人
部会のサイトから商品グループ一覧表をダウンロードして探すことが出来ます。

 以下のサイトから外資系も含めた旅行代理店を検索することが出来ます。
• インドネシア旅行代理店組合ASTINDO
• 旅行代理店産業組合連合協会ASITA
• インドネシア旅行代理店一覧indonetwork

https://jjc.or.id/hojin/
https://jjc.or.id/hojin/
https://astindo.org/associate-members/
https://asita.id/anggota/
https://www.indonetwork.co.id/k/travel-tour/perusahaan


24.使用人紹介業者
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 一軒家あるいは高層マンションでの単身赴任の場合は、上手く利用出来ると快
適なインドネシア生活が期待されます。

 隣近所の使用人から、知り合いを紹介してもらう方法もあります。

 昔はPembantu（お手伝いさん）と呼ばれていましたが、最近はART:Asistant
Rumah Tangga（家庭の助手）と呼ばれています。

 以下のサイトからをART紹介業者を検索することが出来ます。
• ジャカルタ推奨8ART紹介サービスrukita
• ジャカルタ推奨ART紹介Lamudi
• ジャカルタ優良ARTサービス

https://www.rukita.co/stories/jasa-art-jakarta
https://www.lamudi.co.id/journal/jasa-art-jakarta/
https://www.flokq.com/blog/penyedia-jasa-art-terbaik-di-jakarta#google_vignette


最新のインドネシア情報はこちらから
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インドネシア進出サポート公式サイト
インドネシア進出準備から撤退までの要点を簡潔にまとめたサイトです
（Googleトップランキング）

インドネシア最新情報ブログ
あらゆる分野での情報を毎日、どんなメディアよりも早く紹介しています

インドネシア進出サポートウエブセミナー
公式サイトに掲載されたセミナースライドサンプルの中から、ダウンロード件
数の多いもの順に音声解説付きのスライドをアップロードしています

愛する二つの祖国である、日本とインドネシアの発展のため、
全てのコンテンツは無料で公開されています

https://www.hmkt.jp/
https://per-inc.com/blog/
https://www.youtube.com/channel/UCXghuRz7zRX5jLOXu75rQjQ
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ご清聴ありがとうございました
ここからは質疑応答です
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